
報名須知及責任問題
報名須知

1. 報名時，請清ࠟ並準確填״報名表上所列一切資料。請同時偸交訂金不少於團費 30%。若報名時，離出發日期少於 15 天，則需偸交
全數團費。

2. 無論是否離出發日期少於 15 天，都需繳交全數團費，否則訂單無法生效。
3. 報名時，須持有ݼ之旅行證件（岡照），每種證件至少有 6 個月或以上有ݼ期 (特別寕明：參加啡線，ࠧ線（3 ؄ח 月-9 月）須持ः

根兩ࠩ或ࠩך簽証)

4. 報名時，如代理旅行社以低過或௤過價目表所列（包括團費、單人房附加費）之價格作ݐ㐋。因而產ࣿ܎孠，與本公司無關͠
5. 報名時，請є伶閱岪下列費用包括與不包括部分：

費用包括

(1) 酒店：承諾絕不低於歐洲當地評定標準三星級的酒店，房間設有私人浴廁，兩人一房為原則。
A. 歐洲酒店均含早餐，但僅以簡單式的歐陸式早餐為主；（歐陸式早餐定義：咖啡或茶、果汁、麵包、果醬）
B. 歐洲酒店房間空間較小、設施配備及服務等情況都比亞洲美加國家較低，請客人配備日常梳洗用品。
C. 歐洲晝夜溫差大、每年平均溫度超過 30 度的情況不超過兩個月，且歐洲各國環保意識強，故至今歐洲部分酒店並不配備冷氣

空調，並非酒店設施不達標準，敬請諒解。
(2) 交通：全程按照行程所寫，陸路採用空調豪華遊覽巴士。
(3) 領隊：華藉ㆋ㴂雙寉㐋ݮ（國寉及㐋㭆話）領隊當地出發，隨團服務。
費用不包括
(1) 各類保險、旅遊證件，簽證費用。
(2) 景點門票：按照行程表內所列載之各項遊覽節目，額外及行程以外要求安排之自費節目。（門票及消費詳情，請參閱“消費指南”）
(3) 小費：當地導遊及司機之小費合共每人每天 10 歐元 / 10 英鎊。（大小同價）
(4) 客人來回出發地之間的國暲航空機票及航空公司㒶收之行李超૞規格或超重等費用。
(5) 客人私人消費如行程中之Ԡ餐晚餐，住宿酒店等房間棖品、電話、洗੬服務或損失賠償等費用。
(6) 在非本公司所能控制之情況下，如罷工及交通延誤，而引發之額外ݵ出。
(7) 進ֽ遊覽䱑及住宿䱑(�個別ֽ١；詳情見-消費指引)

6. 報名時，請є伶閱岪及清ࠟ一經報名後的取消、改期及退款恗法：
一經報名後在任何情況或理由下需要取消訂位，需按照下列ॾ則扣除費用以作賠償：

(1) 出發日前 16 天或以上，需扣除澳幣$110；
(2) 出發日前 15 - 08 天內，需扣除全數團費 50%+澳幣$110；
(3) 出發日前 7 天內，需扣除全數團費 100%；

7. 單人數報名時, 如客人願意接受本公司代為安排拼房, 無論是否成功安排拼房，我們都不會向客人收取任何費用。唯客人同意安排後，不
得有任何異議或臨時更改。如客人選擇單人房，附加費為每人每晚 60 歐。若客人上團後更改不拼房，每晚必須額外付 120 歐元。

8. 團前及團後住宿因屬額外服務安排, 請諒解無法協助客人拼房。單出來的客人需付單人房附加費 60 歐(起)每人每晚。
9. 如遇兩大人一小孩參團時，小童如二至十一歲，則可按兒童價格收費，小童按不佔床位處理，但其需與兩成人同房；如遇兩大人兩小

孩，則按四大人價格收費，兩房均以每個大人帶一小孩為一房來安排，小孩佔床安排，按大人價格收費。
10. 有關 18 歲以下未成年者、孕婦或長者(70+)；其必需由至少一名(65 歲以下)的成年親友陪同參團，我們才會接受其報名。注：參團者(孕

婦或長者 70+) 於報團同時亦必需簽署「參團承諾免責聲明書」為雙方保障。我們更建議(孕婦或長者)在參團前購買相應的保險產品。

11. 一經報名之訂單，需按照規定不少於出發日期 16 天前全數付清，逾期或未付清費用者，本公司有權將其訂位取消。
12. 經系統報名成功後，請於系統發送相關參團憑票給予客人，但憑票需以本公司憑票為準，如代理旅行社自行製作之憑票，任何額外增

加或刪漏等資料或條款，均與本公司無關，本公司保留所有追究責任權利。

13. 本公司保留最終接受報名與否的權利，而無需提出任何理由及解釋。
14. 報名時務請如實填寫電郵地址及手提電話號碼，以便日後回覆及發送確認信息用途。
15. 如涉及購買機票前來參團的客人，務請在收到 “訂位確認” 後才購買機票。
16. 「參團憑票」內有出發參團相關料，包括 “緊急電話“， 請務必打印及帶上，登車時必須出示以作核實。

責任問題
(1) 本公司僅代理航空公司、酒店、交通工具或其它旅遊機構安排之服務，凡參加本行程表或單張內之團友或客人如遇有財物損失、意外身

亡，或因天災人禍、機器失靈、交通延誤、失火、罷工、戰爭、政局不安、無法控制及政府更改條例而招致損失額外費用時，概與本公
司及其代理人等絕無關係及不需負任何責任。

(2) 本司採用之觀光交通工具及酒店，如飛機、輪船、火車或巴士等，其對旅客安全及行李遺失等問題，各機構均訂有各種不同條例，以對
旅客負責。行李遺失，意外傷亡及財產損失等情形，當根據各機構所訂立之條例作為解決依據，概與本公司絕無關係及不需負任何責任。

(3) 若遇特殊情況，如天氣惡劣，罷工、颱風影響、證件遺失、酒店突告客滿、原定班機取消或延誤、政變、疫症或任何非人力可控制的突
發事故，而必須將行程、住宿或交通工具更改或取消任何一項旅遊節目，本公司得依照當時情況全權處理，在此情況下團員不得藉故反
對及要求賠償，事件所引致之損失或增加費用，團員需自行負責。

(4) 凡參團者，需遵守各國法紀，嚴禁攜帶私貨營利及違禁物品。進出境準例，是根據個別國家所訂立，如因個人理由而被某國拒絕入境，



其責任與本公司絕無關係及不需負任何責任，餘下之旅程將不獲退還款項，及因而所需之額外費用如交通、住宿需由其個人負責，與本
公司無關。

(5) 在任何情況及任何地點下失竊，引致遺失金錢及物品，本公司、司機、領隊及導遊均不負任何責任，任何財物及証件等團員理應並有責
任自行保管。

(6) 在任何理由及情況下，團員若逾時，而趕不上航機或巴士出發，本公司恕不負責及概不退還任何費用。
(7) 鑑於巴士型號不一定能託運輪椅，因此請見諒我們不能接受使用輪椅者報名跟團。(註:“私人包團”需於報價前通知)
(8) 本公司擁有参加者的肖像公開權，我們會於旅遊中拍攝活動花絮。
(9) 重要事項 : 在旅程中，如旅客不小ڶ或惡意㼸⻂旅遊車及酒店所有䷤ⴜ內等設施，一切後果須自行承㤖（責任），並需賠償一切相關

損失，而較嚴重損㼸事項，是有機會負上當地ӥ責的。敬請各旅客㗱岡公物，盡ц旅程中的㻤㗠!

參團注意事項
(1) 鑑於旅遊巴士行李箱空間有限，每位乘客只可攜帶一件跟車行李 (行李不超過 30 公斤，三邊之和不超過 158 厘米)；如攜帶超過一件

行李者 (如行李箱有足夠空間存放) ，每件行李每日要加收 5 歐元(紫線為 5 英磅/行李)作為司機搬運費用，不便之處，敬請諒解 !
(2) 歐洲旅遊有別於世界其他國家，大部份旅遊景點是旅遊巴士不能直達，需要徒步參觀。如旅客是行動不便者，在某些景點只能留在車

上等候，不方便隨團參觀；損失的景點，亦不可以此藉口要求賠償退款；參團前敬請留意及三思，一經報名落實，亦代表接受我社此
份條款。

(3) 司機及領隊࡟途為各參團者䴢寋服務、景點屆解、各方照桠、⦂਴功௤，在行程؏佖前務請給予小費ঋ屈他們，本公司按照歐洲农㘴
規定每位參團者每天最ׂ本需給予司機及領隊共 10 歐元 / 10 英鎊。

(4) 務請出示此參團憑票集合登車，逾時不侯，團費恕不退還，本公司恕不負責。如遇特殊事故請致電緊急電話。
(5) 參團者需自行負責及攜帶有ݼ之旅遊證件(岡照)及簽證，有ݼ期以出發日起嬴不少於ҹ個月。在任何情況或理由下，如ଶ१ࡇ局(海關)

拒絕入境，概與本公司無涉，一切損失參團者自行負責，團費例不退還。

(6) 請盡୏ହ免帶嶫重物品及名嶫௙棢等，嶫重物品及証件請隨身攜帶，理應自行保管，如有遺失，本公司、司機、領隊概不負責。
(7) 凡參團者須遵守各國法紀，嚴禁攜帶私貨䕃利及違例品。歐洲所有公共場所及؜內建䷨(包含酒店房間)均嚴禁⩽䑍，儿款可௤達Ԟ

元，敬請團友遵守法制。଎年歐洲部分ੋ名建䷨(景點)禁࠲遊客ֱ在地上ѧ息或棖ௐ，悤不僅會被嫌作失䰊行為，還可能வ臨ԯ時㸮
控。

(8) 行程中卒ௐ及門Ӵ均需自付，請參ৰ消費指南自行嬴঑，並帶備惨୏的當地貨幣於途中應用。如有需要請自行帶備私用坂物。
(9) 參團者在任何情況或私人理由下，要求自行出發，個別返回或中途離團，本公司定當協助安排。ۘ本公司將不負責一切由於交通或任

何事上之延誤而導致未能趕上預ү安排的行程或住宿上間接或直接之費用損失。
(10) 任何參團者若ੑ意׵䭾領隊工作，Ԯ؞他人人身安全，影響團檥正常活動及利ञ時，領隊得嫌具檥情況或在大ך數參團者币同下有權

取消其隨團資格，ոј实參團者離團，其未؏成部分旅程之餘數，概不退還，其離團後一切行動，概與本公司無涉。
(11) 航機或巴士如因故障或塞車而延誤出發時間，須將行程更改或取消節目，參團者不得藉故反對及退出，如遇上天氣惡劣、罷工或突發

意外，引致行程延誤，參團者不得藉故要求賠償或索回團費。
(12) 遊覽ॾ程屬؁ކ參ৰ性質，遊覽程پ及住宿地點等問題，本公司會嫌Ч實暲情況作出惨當的安排及調改，更不排除景點ѧҝ及當地節

日關旅而取消節目的可能性，團友理應接受，不得異議。

(13) л不認識而拼房同住ԯ使是由本公司安排，參團者其人格及行為，概與本公司無關。一旦出現任何伦爭恕不ѐ入。
(14) 本司所採用之觀光交通工具及酒店，如飛機、輪船、火車或巴士等，其對參團者安全及行李遺失等問題，各機構均訂有各種不同之條

例，以對參團者負責。行李遺失，意外傷亡及財產損失等情形，當根據各機構所訂立之條例作為解決的依據，概與本公司無涉。

(15) 建議參團者自行܎保旅遊平安保險及行李保險，有關܎保手傑可向報名之旅行社或直接與本公司߲詢。
(16) 鑑於巴士型號不一定能託運輪椅，因此請੿諒我們不能接受使用輪椅者報名跟團。(注:“私人包團”需於報價前通知)
(17) 歐洲晝夜溫差大、每年平均溫度超過 30 度的情況不超過兩個月，且歐洲各國環保意識強，故至今歐洲部分酒店並不配備冷氣空調，

並非酒店設施不達標準，敬請諒解。

(18) 本公司擁有参加者的肖像公開權，我們會於旅遊中拍攝活動花絮。
(19) 如若參團人數較少時，有權將不同寉ઈ的客人合⚥在同一忟旅遊巴上。
(20) 由於其他參團人有機會對ㆀ物過ݽ及部分酒店不ؠ孝ㆀ物進入，參團者禁࠲攜帶ㆀ物上團。請提前安排ۓױ的ㆀ物。۟屈ۓ的理解。



接送機注意事項
(1) 接送機服務屬於團隊性質的接送服務。司機只負責機場往團隊酒店的接送，團上任何事宜一概不知。
(2) 請預訂了接機服務的客人在拿到憑票後, 第一時間確認下自己報名時提供的姓名和手機電話號碼是否正確, 且電話可在歐洲漫遊接聽!
(3) 客人航班到達後在取行李及過海關過程中最少需時 30-45 分鐘，司機到達機場時間為客人飛機到達時間的 30 分鐘後。
(4) 接機服務的司機等候時間以航班的抵達時間後不超過 90 分鐘為準，如超出等候時間，司機離去無責!如需司機重返接機，則需重新收

費。如遇航空公司臨時延誤，導致來不及通知司機，費用將不退還，客人需自行向航空公司索賠。
(5) 無論是否需要提取行李，務請按照航班行李輸送帶編號指示出口前往入境大堂，切勿亂找出口。司機是手持報名客人的姓名牌子在指

定航班的到達出口處等候，如客人到達出口處後如找不到持有自己姓名牌子的司機，請勿恐慌並請站在原位置，請馬上致電緊急電話
+31-643 448738 進行問詢。

(6) 如客人知悉所乘搭的航班將會延誤或更改或取消等情況，請馬上在知悉後的第一時間裡,發送 SMS 並撥打緊急電話+31-643 448738
進行更改, 我們會盡可能為客人更改接機時間。但無法保證一定可以更改，一旦無法更改，費用亦無法退還，客人需自行向航空公司
索賠。客人抵達後如需協助，請致電緊急電話聯絡我們。

(7) 送機服務將以航班起飛時間提前 4 小時安排, 以免客人錯失航班。如在送機過程中，路況出現塞車等意外或者無法控制的情況，我們
定當盡力協助客人解決緊急情況，但因此緣故而導致客人無法及時乘搭航班離開的，概一律與本公司絕無關係及不需負任何責任。

(8) 每個客人行李件數不超過兩個(一個手提箱，一個行李箱)，如超出行李負荷件數，每件行李另加服務費 20 EUR。

團前後住宿注意事項
預訂了團前住宿之客人, 請留意接機司機送客人去到團隊酒店後，客人自行到酒店前Ֆ恗理入住，並提供客人的參團憑票 <U[INKX,還
有岡照恗理入住ԯ可。
請注意，國暲酒店㘴例, ػ其歐洲酒店一ਢ都是下Ԡ三點才能入住，如果客人提早抵達，酒店房間因ع在清理而未能提前提供房間，請
ү在酒店大堂ѧ息或客人可以܋行李ؤ放在㹏Ֆ，自行悥੪，下Ԡ三點Ӈ回來恗理入住。屈屈客人諒解!
歐洲晝夜溫差大、每年平均溫度超過 30 度的情況不超過兩個月，且歐洲各國環保意識強，故至今歐洲部分酒店並不配備冷氣空調，並
非酒店設施不達標準，敬請諒解。
入住團隊酒店的客人, 在其入住團前住宿的當天晚上伏ҷ至Ь時，導遊會帶ੋ團隊回到客人入住之酒店，安排ױ客人後，便會跟ۓ聯
偰，並通知有關明天上團集合的出發時間及事宜。喗一客人外出不在酒店，導遊無法聯絡上時ё會留下؁條給客人。而且一ਢ早上Є
時都會是團隊用早餐時間，客人只要到餐㐛必能遇到導遊或其他團友。
預訂了團後住宿之客人, 請無需㤖ڶ離團後的住宿安排, 我們的導遊和團隊都會直接送客人去到團後住宿之酒店, 安排ױ客人入住的團
後住宿, 如若客人第二天還有送機服務, 導遊Э會一⚥和客人告知清ࠟ第二天的大堂等候時間和情況! 請留意!

團前/團後住宿僅屬額外配׬服務, 因此我們無法協助客人拼房, 請客人諒解!
如客人在恗理入住團前住宿過程中，有任何緊急問題請隨時致電緊急電話 (+31-643-448738)。


